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INLEIDING

Voor u ligt het algemeen pedagogisch beleidsplan van kinderopvang Calimero. Dit algemeen pedagogisch
beleidsplan wordt gehanteerd als basisplan voor de gehele kinderopvang van Calimero en is met name een
leidraad voor de kinderopvang, peuteractiviteiten en voor de buitenschoolse opvang. Dit pedagogisch
beleidsplan is in eerste instantie bedoeld om personeelsleden, stagiaires, stagecodrdinatoren, ouders en
andere belangstellenden te informeren over de gang van zaken bij kinderopvang Calimero.

Kinderopvang Calimero is een kinderopvangorganisatie voor kinderen van acht weken tot dertien jaar.
Calimero biedt kinderopvang aan voor kinderen van acht weken tot vier jaar, peuteractiviteiten voor
kinderen van twee tot vier jaar en buitenschoolse opvang voor kinderen van vier tot dertien jaar. De meeste
ouders van deze kinderen werken beide, waardoor het kind enkele of meerdere dagdelen per week bij de
kinderopvang verblijft. Naar onze mening draagt de kinderopvang mede de verantwoordelijkheid voor de
opvoeding en verzorging van de kinderen op het moment dat ouders deze aan de kinderopvang
toevertrouwen. De ouders blijven echter altijd eindverantwoordelijk voor hun kind. Deze gedeelde
verantwoordelijkheid reikt vooral ver wanneer de kinderen meerdere dagen per week bij de kinderopvang
doorbrengen. Om deze verantwoordelijkheid te kunnen dragen moet er gewerkt worden vanuit een
onderbouwde visie op de ontwikkeling van kinderen en de rol van onze kinderopvang daarin.

Met dit algemeen pedagogisch beleid hopen wij u als ouder(s) inzicht in de werkwijze en het
opvoedingsklimaat van kinderopvang Calimero te geven. Een werkwijze die moet leiden tot een plek waar
uw kinderen het fijn vinden om te verblijven en waaraan u als ouders uw kind met een gerust hart kunt
toevertrouwen. Naast dit algemene pedagogisch beleidsplan is er per opvangvorm een pedagogisch
werkplan. Dit pedagogisch werkplan is specifiek gericht op de betreffende opvangsoort. In het
pedagogisch werkplan staat de praktische uitvoering van de opvang beschreven.

De visie vormt het uitgangspunt voor het handelen van de pedagogisch medewerkers binnen onze
kinderopvang en wordt vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan zodat betrokkenen kennis kunnen
nemen van dit beleid. Het pedagogisch beleidsplan kan ouders een beeld geven van de werkwijze van de
kinderopvang en de normen en waarden die uitgangspunt zijn voor het handelen. Dit maakt het voor
ouders mogelijk om het beleid te toetsen aan de eigen waarden en normen. De pedagogisch medewerkers
kunnen aan de hand van het beleid hun manier van handelen motiveren en verantwoorden.

Kinderopvang Calimero streeft naar het bieden van kwalitatief goede opvang. Het vastleggen van de gang
van zaken middels een pedagogisch beleidsplan beschouwen wij als onderdeel van het leveren van
kwaliteit. Zo weet iedereen waar hij aan toe is en wat men wel en niet kan verwachten. Daarnaast wordt de
kwaliteit gewaarborgd door de hoge eisen die aan de kinderopvang worden gesteld door de gemeente.
Deze eisen zijn vastgelegd in de Wet Kinderopvang. De naleving van de Wet Kinderopvang wordt
gecontroleerd door de GGD in opdracht van de gemeente Dinkelland. In dit algemene pedagogisch
beleidsplan hebben wij opgenomen hoe wij verantwoorde kinderopvang aanbieden en hoe de controles
van de GGD plaatsvinden.

Daarnaast biedt het formuleren van het beleid een mogelijkheid de eigen deskundigheid van de
pedagogisch medewerkers verder te ontwikkelen. Het geschreven beleid is namelijk het resultaat van
besprekingen, discussies en het uitwisselen van ervaringen. Door als team samen na te denken over
pedagogische vraagstukken, wordt een visie ontwikkeld en deskundigheid gevormd. Tenslotte biedt het
pedagogisch beleidsplan een leidraad voor en een handvat aan pedagogisch medewerkers bij het dagelijks
werken met de kinderen.

Kortom: het doel van een pedagogisch beleidsplan is het ontwikkelen, verantwoorden en bewaken van de
pedagogische kwaliteit binnen de kinderopvang en de buitenschoolse opvang.
Wanneer wij over het kind schrijven, gebruiken we de mannelijke vorm. We bedoelen dan zowel meisjes als

jongens en als we schrijven over de ouder(s), bedoelen we ook de verzorger(s) van het kind.

Omdat ons werk in ontwikkeling is, de maatschappij verandert en inzichten in de loop van de tijd kunnen
veranderen, houden wij ons pedagogisch beleidsplan en het werkplan regelmatig up- to- date. Een keer per
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jaar lopen we ons werkplan weer na en wordt de inhoud eventueel aangepast. Naast onze medewerkers
hebben ook ouders, die zitting hebben in de oudercommissie, invioed op de inhoud van dit werkplan.

Mocht u vragen of opmerkingen hebben over onze werkwijze, ons pedagogisch beleidsplan of het
werkplan,

dan horen we dat graag!

Stella Franceschina
Leidinggevende

Kinderdagverblijf en peuteractiviteiten Calimero
Buitenschoolse opvang De Knapzak
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HOOFDSTUK 1: VISIE EN DOELSTELLING

In de inleiding is al kort aangegeven dat kinderopvang Calimero zich mede verantwoordelijk stelt voor de
opvoeding en ontwikkeling van de kinderen binnen onze kinderopvang. In het komende hoofdstuk zal worden
beschreven hoe onze visie op kinderopvang en opvoeden eruitziet.

1.1 VISIE OP KINDEROPVANG

Kinderopvang Calimero streeft er naar een opvoedingssituatie te bieden die aansluitend en aanvullend is op de
opvoedingssituatie thuis. Binnen onze kinderopvang ontmoeten kinderen andere kinderen in groepsverband.
Het is een plaats waar kinderen leren omgaan met andere kinderen, door onder meer samen te spelen, te eten
en te slapen. Door het omgaan met andere kinderen leren kinderen de uitwerking van hun gedrag op anderen
kennen. Mede hierdoor krijgen kinderen inzicht in hun eigen gevoelens en leren ze een scala aan
reactiemogelijkheden. Tevens leren kinderen al vroeg de betekenis van delen, helpen, rekening houden met de
ander, omgaan met conflicten en opkomen voor je zelf.

De situatie in de dagopvang is er op gericht het kind in een op kinderen afgestemde omgeving en sfeer een
prettige dag te laten doorbrengen, zodanig dat het kind zich er veilig en geborgen voelt. Hier wordt door de
pedagogisch medewerkers zowel in groepsverband als individueel bewust aangesloten op de ontwikkelingsfase
waarin het kind zich bevindt. Kinderopvang Calimero neemt een deel van de opvoeding van de kinderen over.
Ouders zijn echter medeverantwoordelijk voor de opvang van hun kinderen binnen onze kinderopvang.
Daarom is het noodzakelijk om gegevens over de ontwikkeling van hun kind met de pedagogisch
medewerker(s) uit te wisselen. Daardoor worden wederzijdse inzichten over deze ontwikkeling en de
opvoeding vergroot. Goede contacten tussen ouders en leiding is dus belangrijk.

Ouders mogen van de pedagogisch medewerkers betrokkenheid bij het kind verwachten. Zij kunnen
meedenken over opvoedingsvragen als ouders daaraan behoefte hebben. Tevens hebben de pedagogisch
medewerkers een signalerende functie ten aanzien van het welzijn en het functioneren van de kinderen. De
kinderopvang is speciaal ingericht voor de kinderen en biedt daardoor andere mogelijkheden dan de
thuissituatie.

1.2 VISIE OP OPVOEDEN

Opvoeding is de begeleiding van kinderen naar volwassenheid. Het is het bijobrengen van kennis en
vaardigheden zodat een kind later zelfstandig in verschillende levensgebieden kan functioneren. Hierbij speelt
ook de biologische aanleg van het kind een rol. Om zich positief te kunnen ontwikkelen moeten kinderen hun
omgeving ervaren als een sfeer van vertrouwen, geborgenheid en veiligheid. Onze pedagogisch medewerkers
hebben de taak de kinderen te stimuleren en aan te moedigen om nieuwe dingen te leren en ervaringen op te
doen. Zo geven zij hen de gelegenheid om hun nieuwsgierigheid te bevredigen en zich te ontwikkelen. Maar zij
hebben ook tot taak grenzen aan te geven en te bewaken, opdat de ontwikkeling van het kind veilig en
verantwoord verloopt.

In eerste instantie valt de opvoeding van een kind onder de verantwoordelijkheid van de ouders. Als ouders
besluiten hun kind op bij de kinderopvang te plaatsen, nemen de pedagogisch medewerkers een deel van de
opvoedingstaken over. Van de pedagogisch medewerkers mag dan ook verwacht worden dat ze een relevante
opleiding hebben gevolgd en afgerond, die hen kwalificeert voor de opvoedingstaken zoals zij daar binnen de
kinderopvang mee geconfronteerd worden. Ouders blijven te allen tijde eindverantwoordelijk voor de
opvoeding van hun kind. Daarom is overleg en goed contact tussen ouders en pedagogisch medewerkers van
essentieel belang. Op deze wijze wordt gezamenlijk besloten hoe aan de opvoeding van een kind vormgegeven
wordt binnen onze kinderopvang.

1.3 VISIE OP BUITENSCHOOLSE OPVANG

De tijd die een kind doorbrengt bij de buitenschoolse opvang behoort tot de vrije tijd. Vrije tijd voor kinderen is
speeltijd: bezig zijn en plezier beleven is belangrijker dan presteren. We proberen de kinderen die naar de
buitenschoolse opvang komen dezelfde mogelijkheden te bieden tot invulling van hun vrije tijd als thuis.
Daarom zijn twee pijlers belangrijk in onze opvang: het creéren van een huiselijke sfeer en de vrije keuze van
kinderen.
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Het creéren van een huiselijke sfeer in de opvang vraagt wat inventiviteit, maar dankzij enkele gezellige
hoekjes, leuke decoratie en een warm onthaal voelen kinderen zich al snel thuis. Belangrijk is ook dat de
omgang met kinderen huiselijkheid en warmte uitstraalt. Van de pedagogisch medewerkers wordt verwacht
dat ze een vertrouwensband proberen op te bouwen met de kinderen, zodat kinderen zich veilig en geborgen
weten in de opvang. Continuiteit in de begeleiding is dus noodzakelijk.

Het zelfinitiatief en de vrije keuze van kinderen staan centraal in de buitenschoolse opvang. Kinderen mogen
zelf kiezen met wie, wat, waar, wanneer en hoelang ze spelen. Er worden eveneens geleide activiteiten
aangeboden, zeker tijdens de vakanties, maar ook dan mogen kinderen zelf beslissen of ze deelnemen of niet.
Om dit alles in goede banen te leiden is het uiteraard noodzakelijk dat er regels en afspraken gemaakt worden
waaraan iedereen zich moet houden. Zeker tijdens het eten en tijdens het vrije spel is het nodig dat de
begeleiding zelf een duidelijke structuur aanbiedt, afspraken voor andere momenten kunnen samen met de
kinderen opgesteld worden.

Eén van de voordelen van de buitenschoolse opvang ten opzichte van thuis is de uitgebreidere kans tot sociale
omgang. We zien de buitenschoolse opvang dan ook als een omgeving waar kinderen vaardigheden kunnen
leren als vrienden maken, conflicten oplossen, afspraken maken en er zich aan houden, luisteren, zorg dragen
voor elkaar, leren geven en nemen, duidelijk maken wat je wil en niet wil, etc.

Samen spelen met andere kinderen is niet alleen plezierig, maar is ook goed voor de ontwikkeling van kinderen,
uiteraard de lichamelijke ontwikkeling, maar ook de verstandelijke ontwikkeling. Denken we maar aan eerlijk
spelen, verlies aanvaarden, beurtrol hanteren, leiding geven en aanvaarden, etc. Variatie in materiaal, thema’s,
ruimtes, geleid en vrij spel en in spelvormen (rollenspel, bewegingsspel, productieve spelen, exploratief spel,
sociaal spel) is nodig om de ontwikkeling zo goed mogelijk te stimuleren.

Het is geenszins de bedoeling de opvoedende taak van de ouders over te nemen, zij blijven uiteraard de
belangrijkste rol spelen in de opvoeding van hun kind. Maar de opvang kan wel een aanvulling betekenen op de
opvoeding thuis. Daarom is het nodig ouders zoveel mogelijk te betrekken bij het opvanggebeuren. De
dagelijkse breng- en haalmomenten zijn hiervoor zeker een efficiént kanaal, maar ook via de oudercommissie,
infoavonden en de website, proberen we ouders op de hoogte te houden van de werking en hen te betrekken
waar mogelijk.
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HOOFDSTUK 2: KINDEREN LATEN GROEIEN IN EEN VEILIGE OMGEVING MET AANDACHT

VOOR DE EIGENHEID EN ONTWIKKELING VAN HET KIND

Om te zorgen dat een kind de mogelijkheid krijgt om zich optimaal te ontwikkelen gaan we uit van een aantal
basisdoelen.

e een gevoel van emotionele veiligheid bieden

e gelegenheid tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties bieden
gelegenheid tot het ontwikkelen van sociale competenties bieden

e de kans om zich waarden en normen, de "cultuur" van een samenleving, eigen te maken; socialisatie
Deze opvoedingsdoelen gelden voor alle kinderen in de leeftijd van 0 tot en met 13 jaar.

2.1 EMOTIONELE VEILIGHEID

In eerste instantie vinden we het bij kinderopvang Calimero erg belangrijk dat kinderen zich thuis (= veilig) voelen.
Dit wordt bewerkstelligd door kinderen een veilige omgeving te bieden en door een vertrouwensrelatie met het
kind op te bouwen, zodat het zich geborgen en op zijn gemak voelt. De beschikbaarheid van sensitief reagerende
opvoeders in de eerste levensjaren blijkt bevorderlijk voor de veerkracht van kinderen, ook op de langere termijn.
Daarnaast bieden de medewerkers structuur en grenzen, zodat zij weten wat komen gaat. Zij hebben een actieve
houding en praten veel met de kinderen maar voorzien situaties ook van uitleg. Als laatste hebben de
pedagogisch medewerkers respect voor de autonomie. Ook vinden we het belangrijk dat een kind zich bewust is
van de aanwezigheid van bekende leeftijdsgenoten. In een vertrouwde groep kunnen kinderen gevoelens van
verbondenheid en sociale verantwoordelijkheid ontwikkelen. Daarnaast heeft ook de inrichting van de omgeving
veel invloed op het ‘veilig voelen’. De inrichting van een ruimte kan een bijdrage leveren aan een gevoel van
geborgenheid. Aandachtspunten zijn akoestiek, licht, kleur en indeling van de ruimte.

2.2 PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

Met het begrip persoonlijke competentie worden persoonskenmerken zoals bijvoorbeeld veerkracht,
zelfstandigheid en zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit bedoeld. Dit stelt een kind in staat om allerlei typen
problemen adequaat aan te pakken en zich goed aan te passen aan veranderende omstandigheden. Daarnaast
omvat de persoonlijke competentie ook de diverse ontwikkelingsgebieden. Bij kinderopvang Calimero is er
aandacht voor de cognitieve ontwikkeling, de taalontwikkeling, de motorische ontwikkeling en de creatieve
ontwikkeling. Als laatste is er aandacht voor de sociale ontwikkeling van kinderen.

Bij jonge kinderen zijn exploratie en spel de belangrijkste middelen om greep te krijgen op hun omgeving.
Exploratie en spel kunnen worden bevorderd door:

e Inrichting van de ruimte en aanbod van materialen en activiteiten. De inrichting van de ruimte moet
zodanig zijn dat een kind zich veilig voelt en met aan de leeftijd aangepast materiaal kan spelen. Vanuit
het gevoel van veiligheid kan het kind gaan ontdekken, spelen en meedoen met activiteiten die allen de
persoonlijke ontwikkeling stimuleren

e Vaardigheden van pedagogisch medewerkers in het uitlokken en begeleiden van spel. Pedagogisch
medewerkers scheppen condities voor spel door een aanbod van materialen en activiteiten dat aansluit
bij het ontwikkelingsniveau en de interesse van een kind, zonder een kind het initiatief uit handen te
geven. Zij laten een ontwikkelingsstimulerende houding zien, waarbij zij kansen creéren en kansen
grijpen om kinderen te stimuleren in de ontwikkeling

e Aanwezigheid van bekende leeftijdsgenoten. Goede relaties met leeftijdsgenoten bevorderen de
kwaliteit van hun uitwisselingen en van hun spel. Het streven naar een zo groot mogelijke stabiliteit bij
het samenstellen van groepen verdient prioriteit.

2.3 SOCIALE ONTWIKKELING

Het begrip "sociale competentie" omvat een scala aan sociale kennis en vaardigheden, zoals zich in een

ander kunnen verplaatsen, kunnen communiceren, samenwerken, andere helpen, conflicten voorkomen en
oplossen, het ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid. De interactie met leeftijdsgenoten, het deel zijn
van een groep en het deelnemen aan groepsgebeurtenissen biedt kinderen een leefomgeving voor het opdoen
van sociale competenties. Het geeft aan kinderen kansen om zich te ontwikkelen tot evenwichtige personen
die functioneren in de samenleving. De pedagogisch medewerker begeleiden de positieve maar ook de
negatieve interactie van de kinderen, stimuleren het contact tussen kinderen en geven kinderen tevens de kans
om ‘zelf’ in contact te komen met kinderen.
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2.4 WAARDEN EN NORMEN

Kinderopvang Calimero biedt een bredere samenleving dan het gezin, waar kinderen in aanraking komen met
andere aspecten van de cultuur en de diversiteit die onze samenleving kenmerkt. De groepssetting biedt
daarom in aanvulling op de socialisatie in het gezin, heel eigen mogelijkheden tot socialisatie en
cultuuroverdracht. Bij kinderopvang Calimero maken de kinderen kennis met de basis van de algemeen
aanvaardbare normen en waarden, ten einde doel een actieve participatie in de maatschappij op latere leeftijd.
De pedagogische medewerkers spelen een belangrijke rol in het overdragen van de algemeen aanvaarbare
normen en waarden.

2.5 WAARNEMEN VAN DE ONTWIKKELING

Om de ontwikkeling van alle kinderen te kunnen volgen, speelt ‘observeren en volgen’ een belangrijke rol bij
het pedagogisch handelen. Door te observeren kunnen pedagogisch medewerkers tegemoet komen aan de
verschillen tussen kinderen en zo sensitief responsief reageren op deze verschillen. Pedagogisch medewerkers
observeren de kinderen op twee manieren: de dagelijkse en de systematische observatie. oor observatie
kunnen ook ontluikende problemen vroegtijdig herkent en opgelost worden. In het pedagogisch werkplan
wordt ingegaan op welke wijze er wordt geobserveerd en op welke wijze er wordt omgegaan met vroegtijdige
signalen van ontwikkelingsachterstanden en opvallende gedragingen.
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HOOFDSTUK 3: CALIMERO INFORMATIE VOOR OUDER EN KIND
3.1 STAMGROEPEN EN BASISGROEPEN

Binnen de kinderopvang worden de kinderen in basisgroepen opgevangen. Dit zijn vaste groepen, waarbij
kinderen een vaste stamgroepruimte hebben en vertrouwde pedagogisch medewerkers. Op de BSO worden de
kinderen in basisgroepen opgevangen, dit zijn vaste groepen, waar vaste kinderen en pedagogisch
medewerkers samenkomen gedurende eetmomenten.

In de werkplannen is een overzicht gegeven van de stamgroepen en basisgroepen die er zijn bij kinderopvang
Calimero.

3.2 STRUCTUREEL EN INCIDENTEEL AFNEMEN VAN EXTRA DAGEN

Als ouder(s) incidenteel een extra dag of dagdeel willen afnemen (buiten de vaste contracturen) of een dag
willen ruilen, dan is dit mogelijk op de eigen groep als de groepsgrootte dat toelaat. Onze voorkeur gaat uit
naar extra opvang op de eigen groep omdat het gevoel van veiligheid en geborgenheid voor het kind voor ons
voorop staat. Indien er geen plaats is op de eigen groep, is opvang op een andere groep mogelijk, in overleg
met de ouder(s) en na schriftelijke vastlegging. Als het afnemen van een extra dag of dagdeel structureel
wordt, dan is ons uitgangspunt dat het kind voor de extra dag in zijn eigen groep geplaatst wordt. Wanneer de
groepsgrootte dat niet toelaat, kunnen we in overleg met de ouder(s) besluiten het kind voor die dag tijdelijk in
een andere groep te plaatsen. Hiervoor is schriftelijke toestemming van de ouder(s) nodig. In zo’n situatie
plaatsen wij het kind maximaal in één dag in een andere stamgroep. Zodra er plaats is in de eigen groep, gaat
het kind alle dagen naar die groep. De datum waarop dit gebeurt, is vastgelegd in de schriftelijke toestemming.
Feestdagen kunnen niet geruild worden. Het gaat dan om de dagen waarop de opvang, conform de CAO,
gesloten is (bijvoorbeeld Nieuwjaarsdag, 2e Paasdag, Hemelvaartsdag, Koninginnedag, 2e Pinksterdag, Kerstmis
en (1x per 5 jaar) Bevrijdingsdag). Ruilen kan alleen als de normale bezetting op de groep het toelaat; we
kunnen geen extra pedagogisch medewerkers inzetten. De ruildagen zijn gebonden aan het kind en kunnen
niet voor broers of zussen worden ingezet.

3.3 OPENINGSTIJDEN EN SLUITINGSDAGEN

Kinderopvang Calimero biedt kinderopvang voor kinderen van nul tot dertien jaar. De kinderopvang is geopend
van 7:00uur tot 18:00uur gedurende werkdagen. De buitenschoolse opvang is gedurende schoolweken
geopend van 14:15uur tot 18:00uur. Gedurende vakantiedagen is de BSO geopend van 7:00uur tot 18:00uur.
Daarnaast is de voorschoolse opvang geopend van 7:00uur tot 8:30uur.

Kinderopvang Calimero is gesloten op de volgende dagen:
= Nieuwjaarsdag
= 1% en 2% Paasdag
= Koningsdag
= Bevrijdingsdag (1x in de vijf jaar 2025, 2030 etc.)
* Hemelvaartsdag
= 1% en 2% Pinksterdag
= De laatste twee weken van de bouwvakantie
= Kerstavond sluiten wij om 16:00
= 1% en 2% Kerstdag
= De dagen tussen kerst en oud & nieuw

* Oudejaarsdag

3.4 OUDERCOMMISSIE

De Wet kinderopvang geeft ouders het recht de kinderopvang te beinvioeden op belangrijke
beleidsonderwerpen. Hiervoor is er een oudercommissie: zij mogen gevraagd en ongevraagd advies geven over
diverse onderwerpen binnen kinderopvang Calimero. Het reglement oudercommissie beschrijft de regelingen
en afspraken waarbinnen de medezeggenschap bij kinderopvang Calimero uitgevoerd wordt, zoals
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bijvoorbeeld het uit te voeren beleid. De oudercommissie bepaalt zelf haar werkwijze en taakverdeling en legt
dat vast in een huishoudelijk reglement.

De oudercommissie heeft als doel de belangen van de kinderen en de ouders van kinderopvang Calimero waar
de oudercommissie aan verbonden is zo goed mogelijk te behartigen en de ouders te vertegenwoordigen.

De oudercommissie bevordert een goede en heldere informatie aan ouders, de betrokkenheid van ouders bij
de kinderopvang en fungeert als aanspreekpunt voor ouders met klachten en informeert hen zo nodig over de
klachtenregeling.

De oudercommissie wordt daarnaast jaarlijks betrokken bij de invulling van het vier ogen principe en de
afspraken die voortvloeien uit het veiligheid en gezondheidsbeleid. Tevens is de oudercommissie betrokken bij
zaken als veranderingen van het beleid, voedingsbeleid en prijswijzigingen. Er is een intensief contact tussen
de leidinggevende en de voorzitter van de oudercommissie.

3.5 KLACHTEN

In het kader van de wet kinderopvang is er een interne klachtenregeling opgesteld voor kinderopvang Calimero
Ondanks de goede zorgen en de hoge kwaliteit die Calimero nastreeft kan er in de samenwerking tussen
ouders, kinderen en pedagogisch medewerkers een klacht ontstaan. Calimero neemt klachten serieus en ziet
de klacht als een moment om van te leren en te groeien. Om op deze wijze de kwaliteit van de kinderopvang
nog verder te verhogen.

Calimero onderscheidt twee soorten officiéle klachtenregelingen:

e Interne klachtenregeling: Bij voorkeur maken ouders/ verzorgers een klacht eerst bespreekbaar bij de
directe betrokkenen. Mocht dit niet leiden tot een bevredigende oplossing dan kan er een officiéle
klacht worden ingediend. Deze officiéle klacht dient schriftelijk kenbaar gemaakt te worden bij de
leidinggevende. De leidinggevende zal de klacht in behandeling nemen, mocht de klacht een vermoeden
van kindermishandeling betreffen dan treedt de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in
werking. De interne klachtenprocedure wordt daarmee afgesloten. Nadat de klacht in behandeling is
genomen zal de leidinggevende contact opnemen met de betrokkene en eventueel de oudercommissie
bij de klachtenprocedure betrekken. Binnen ten minste 6 weken na het indienen van de klacht, zal een
schriftelijke en gemotiveerd oordeel, inclusief concrete termijnen waarbinnen eventuele maatregelen
zullen worden gerealiseerd, verstuurd worden naar de ouder. Voor meer informatie over de interne
klachtenregeling kunt u kijken in de interne klachtenregeling die op locatie inzichtelijk is.

e Externe klachtenregeling: Mocht interne klachtafhandeling niet leiden tot een bevredigende
oplossing dan staat ouders de weg vrij naar informatie, advies en mediation bij de
geschillencommissie, gevestigd in Den Haag. Of het aanmelden van het geschil bij de
Geschillencommissie www.degeschillencommissie.nl.

In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de Geschillencommissie:
o De kinderopvangorganisatie niet binnen 6 weken heeft gereageerd op de schriftelijke klacht.
o Deouders en de kinderopvangorganisatie het niet binnen 6 weken eens zijn geworden over de
afhandeling van een klacht.
o De kinderopvangorganisatie geen adequate klachtenregeling heeft.

In uitzondering op het bovenstaande mogen ouders meteen een geschil indienen bij de Geschillencommissie
Kinderopvang als in redelijkheid niet van ouders kan worden verlangd dat zij onder de gegeven
omstandigheden een klacht indienen bij de kinderopvangorganisatie.

Dit kan zijn bijvoorbeeld bij klachten over intimidatie of wanneer ouders bang zijn dat het voorleggen van hun
klacht vervelende consequenties kan hebben.

De Geschillencommissie beoordeelt in individuele gevallen of aan de voorwaarden hiervoor wordt voldaan.

3.6 VOERTAAL EN TAALGEBRUIK

Wij communiceren in het Nederlands met de kinderen binnen onze kinderopvang. Er mag van pedagogisch
medewerkers verwacht worden dat zij correct Nederlands spreken. Als een kind bijvoorbeeld zegt: “Ik heb au in
mijn buik”, reageren wij hierop door te zeggen: “Heb je pijn in je buik?’’ Wij corrigeren op een natuurlijke
manier het taalgebruik van het kind. Wij gaan niet mee in dezelfde kinderlijke woorden door bijv. te zeggen:
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“Oh, waar heb je au?”. Als een kind ons niet begrijpt, herhalen wij wel het kinderlijke woord, maar voegen
direct het goede woord er aan toe: “Waar heb je au? Daar, heb je daar pijn?”.

Tijdens diverse activiteiten wordt aandacht gegeven aan de taalontwikkeling. Door veel en goed met de
kinderen te praten, te zingen en door voor te lezen, wordt de taalontwikkeling gestimuleerd. Maar ook door
het geven van uitleg en door samen te spelen kunnen we de taalontwikkeling ondersteunen. Zowel de kinderen
als de pedagogisch medewerkers mogen niet schelden en schreeuwen. Kinderen worden altijd aangesproken
op taalgebruik dat anderen kan kwetsen of anderszins niet aan de algemeen geldende normen voldoet. We
gebruiken de taal ook om normen en waarden door te geven. Zo leren wij kinderen om dingen op een prettige
manier aan anderen te vragen: “Wil je dat even pakken?” i.p.v. “Pak dat”. Wij zeggen ‘alsjeblieft’ en ‘dank je
wel’. Er wordt netjes met anderen gesproken en hierin hebben de pedagogisch medewerkers een
voorbeeldfunctie.

3.7 KINDEREN EN ZIEKTE

Als ouder(s) met een ziek kind sta je voor een dilemma. Breng ik mijn kind wel naar de opvang of houd ik hem
thuis? Voor ons staat het welbevinden van het kind voorop en hierbij zijn de volgende vragen van belang:

e Voelt het kind zich niet lekker?

e Huilt het meer dan normaal?

e Wil het niet eten of slapen?

e Heeft het meer aandacht nodig dan wij het op dat moment kunnen geven?
Dan vinden wij het beter dat het kind wordt opgehaald. Koorts is niet altijd een goede graadmeter. Het kan
voorkomen dat een kind verhoging heeft, maar zich verder wel lekker voelt. In dat geval zou het kind kunnen
blijven. Terwijl een kind zonder koorts zich erg naar kan voelen en beter wel opgehaald kan worden.

Wel of niet naar de kinderopvang brengen

Soms is het lastig om als ouder(s) te bepalen of hun kind zich goed genoeg voelt om naar de opvang te gaan. Het
kind was bijvoorbeeld de vorige dag niet zo lekker, maar de volgende morgen valt het wel weer mee. Bij twijfel
kunnen ouder(s) hun kind gewoon brengen, maar het is belangrijk dat wij goed ingelicht worden en dat we
contact op kunnen nemen als het niet gaat. Is een kind al een poosje aan het kwakkelen, dan is het soms ook
verstandig om even de tijd te nemen om het te laten uitzieken. Bij de opvang is het vaak drukker dan thuis en
loopt een kind meer risico om opnieuw ziek te worden. Het is dan het beste om een paar dagen thuis te blijven
om uit te rusten.

Wel of niet ophalen van uw kind

Als wij merken dat een kind niet lekker is, bellen we de ouder(s). Afhankelijk van hoe het gaat met het kind
spreken we met de ouder(s) af dat we het nog even aankijken of dat het beter is dat zij hun kind meteen ophalen
omdat het echt ziek is. Wanneer we het verantwoord vinden om het kind te laten blijven, leggen we het op een
rustig plekje en houden gedurende de dag contact met de ouder(s). Als het beter gaat, kan het kind blijven, maar
soms vragen wij de ouder(s) om hun kind alsnog op te halen.

Besmettingsgevaar

Als uw kind een besmettelijke ziekte of aandoening heeft, bijv. de waterpokken of een ontstoken oog, kan de
rest van de groep worden besmet. Dit is vervelend, maar kan niet altijd worden voorkomen. Sommige ziektes
zijn immers al besmettelijk voordat er symptomen optreden. In andere gevallen kunnen wij verspreiding
voorkomen door een goede hygiéne. Wij adviseren de ouder(s) te overleggen met ons over de te nemen
maatregelen ter voorkoming van besmetting bij de kinderopvang. Het kan voorkomen dat wij vragen om
kinderen met bepaalde symptomen niet, of onder bepaalde voorwaarden, bij de opvang te brengen.

De reden hiervan is dat het risico van verdere besmetting extra groot is door de volgende factoren:
e Jonge kinderen spelen dicht op elkaar waardoor ziektekiemen makkelijk worden overgedragen.
e Jonge kinderen hebben nog geen begrip van hygiéne; ze steken bijvoorbeeld regelmatig speelgoed in
hun mond.
e Jonge kinderen zijn extra vatbaar omdat ze tegen veel ziekten nog geen antistoffen hebben opgebouwd.
Wij volgen de richtlijnen van de GGD t.a.v. infectieziekten.

MEDICATIEGEBRUIK
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Als uw kind (nog) medicijnen gebruikt als het naar de kinderopvang gaat, wordt verwezen naar het protocol
“Toediening geneesmiddelen”, dat op beide locaties aanwezig is. Voor de gezondheid van uw kind is het van
belang zorgvuldig om te gaan met het toedienen van medicijnen door de pedagogisch medewerkers en zij
vragen u dan ook een formulier daarvoor in te vullen en te ondertekenen.

3.8 OMGANG MET FILM-, VIDEO- EN FOTOMATERIAAL EN PRIVACY

Bij aanmelding laten de pedagogisch medewerkers ouders een formulier tekenen waarop zij kunnen aangeven
of zij wel of niet willen dat foto’s of beeldmateriaal gebruikt worden voor onze website.

Wij hanteren het privacy beleid van kinderopvang Calimero. Hierin staat onder meer vermeld hoe wij omgaan
met privacygevoelige informatie. Zo verstrekken we privacygegevens nooit aan derden. Dit is conform de
wetgeving op dit gebied.
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HOOFDSTUK 4: WET KINDEROPVANG

Als kinderopvangorganisatie dien je, je te houden aan de Wet Kinderopvang. Wij doen ons uiterste best de
beste kwaliteit te bieden. Minimaal jaarlijks komt de GGD inspectie bij ons op bezoek om te controleren of wij
werken volgens de Wet Kinderopvang. De controles vinden onaangekondigd plaats. Na het inspectiebezoek
schrijft de inspecteur een GGD-inspectierapport. Deze kunt u inzien op het landelijk register kinderopvang en
peuterspeelzalen (LRKP), de link naar onze rapporten kun u vinden op de website van Calimero.

4.1 INZET STAGIAIRES

STAGIAIRES:
De stagiaire is bij ons om zichzelf verder te ontwikkelen als pedagogisch medewerkers. De taken die een
stagiaire kan uitvoeren:
Alle leerjaren
e  Pedagogisch medewerker ondersteunen tijdens activiteiten
e  Activiteit aanbieden met ondersteuning van de pedagogisch medewerker
e Begeleiden van ontwikkeling
e Observeren van kinderen (in samenwerking met de mentor van het kind)
e Begeleiden tijdens eet en drink momenten
e Uitvoeren van huishoudelijke taken
e Begeleiden van kinderen tijdens vrij spel momenten
Laatste leerjaar
Indien de stagiaire in het laatste leerjaar zit en indien zij boven de 18 jaar is mag zij onderstaande extra
werkzaamheden uitvoeren
e Aanbieden van een activiteit
e Deelnemen aan oudergesprekken
e Qverdracht aan ouder geven aan het einde van de dag

De taken van de stagiaires verschillen per “soort” stagiaire, leerjaar en opleiding. Zo worden er twee soorten
stagiaires onderscheiden:

e Bol- stagiaires: Naast BBL-studenten kunnen er teven BOL-studenten stagelopen bij Calimero. Zij
volgen een beroeps opleidende leerweg, waarbij zij stagelopen. Deze stagiaires staan boventallig
ingezet, dit betekent dat zij niet de eindverantwoordelijke zijn voor de welzijn van de kinderen. Onder
bepaalde omstandigheden kan besloten worden een BOL-student formatief in te zetten. Dit gebeurt
alleen als de BOL-student capabel genoeg is om als volwaardige pedagogisch medewerker ingezet te
worden. Mocht er worden besloten om een BOL-student als formatieve pedagogisch medewerker in
te zetten dan wordt er ten alle tijden een inzetbaarheid verslag opgesteld. Daarnaast mag een BOL-
stagiaire alleen worden ingezet onder de volgende voorwaarde:

o Een bol student mag allen ingezet worden tijdens ziekte van een pedagogisch medewerkers of
tijdens schoolvakanties van de student.

o De bol student mag nooit alleen op de groep staan behalve tijdens pauzes

o De bol student mag niet worden ingezet tijdens het eerste leerjaar

o De bol student kan allen worden ingezet op de eigen stage locatie (KDV of BSO)

e BBL-stagiaires ( ook derde leerweg studenten): een BBL stagiaire volgt een werken-en leren
opleiding. Bij deze vorm van opleiding mag de stagiaire worden ingezet als een formatieve
pedagogisch medewerker. Afhankelijk van de fase van haar opleiding, toets uitslagen en beoordeling
van de praktijkbegeleider, is deze inzetbaarheid van 0 tot 100%. De BBL-student heeft een
arbeidscontract bij kinderopvang Calimero. BBL studenten van de BSO hebben een arbeidscontract
van minimaal 12 uur en studenten van het kinderdagverblijf van minimaal 20 uur. Indien een BBL-
stagiaire formatief wordt ingezet zal er ten alle tijden een inzetbaarheid verslag worden opgesteld
waarin is beschreven voor hoeveel procent de stagiaire formatief ingezet kan worden alsmede de
reden van deze conclusie.

Bij kinderopvang Calimero houden wij ons aan onderstaand richtlijnen zoals vastgesteld in het cao-
kinderopvang:
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Inzetbaarheid en
salariéring
studenten mbo en
HBO
Opleidingsfase
Fase 1:
overeenkomstig
eerste leerjaar
SPW-3/ SPW-4

Fase 2:
overeenkomstig
tweede leerjaar

Formatieve
inzetbaarheid

Oplopend van 0
naar 100%

Wijze van
vaststelling
opleidingsfase

* Conform de
leerjaren en
voortgang ingeval
van een
normatieve
opleidingsduur van
3 jaar;

* In geval van een
andere
opleidingsduur

Wijze van
vaststelling
formatieve
inzetbaarheid

De werkgever stelt
de formatieve
inzetbaarheid in
fase 1 en fase 2
vast op basis van
informatie van de
opleidings- en
praktijkbegeleider
en legt deze
schriftelijk vast.

SPW-3/ SPW-4 worden de fase en
ingangsdatum
ervan bepaald op

Fase 3: 100% basis van

overeenkomstig informatie van de

derde leerjaar opleiding.

SPW-3/ SPW-4

Fase 4: 100% Nvt Nvt

Diploma SPW-3 of
Vierde jaar SPW-4

De begeleiding van de stagiaires wordt gedaan door de pedagogisch medewerker van de groep in
samenwerking met de houder. Maandelijks vindt er een POP-gesprek plaats tussen de pedagogisch
medewerker en de stagiaire. In dit gesprek wordt over het functioneren van de stagiaires gesproken, waar de
stagiaires nog in kan groeien, alsmede waar de stagiaire zelf nog in wilt groeien. Daarnaast wordt besproken
welke opdrachten de stagiaire nog dient te maken. Indien de stagiaire goed presteert dan kan ervoor worden
gekozen om eens in de twee maanden een POP-gesprek te voeren. Periodiek (afhankelijk van de
opleidingsinstelling) is er een gesprek tussen de pedagogisch medewerker en de stagebegeleider van school
omtrent de ontwikkeling van de stagiaire. De pedagogisch medewerker kan ondersteuning bij de begeleiding
van de stagiaire vragen indien de gesprekken stroef verlopen of er bijvoorbeeld over disfunctioneren
gesproken moet worden.

Er wordt momenteel geen gebruik gemaakt van vrijwilligers.

4.3 PERSONEEL EN ONDERSTEUNING ANDERE VOLWASSENEN

PEDAGOGISCH MEDEWERKERS
Alle pedagogisch medewerkers beschikken over een diploma conform kinderopvang of zijn stagiaires die
formatief worden ingezet volgens de wet en regelgeving. De pedagogisch medewerkers zijn gekoppeld in het
personen register kinderopvang en worden daardoor continue gescreend.
Een pedagogisch medewerker houdt zich bezig met de volgende taakgebieden:

e hetverzorgen, begeleiden en opvangen van de aan haar zorg toevertrouwde kinderen;

e contacten onderhouden met de ouder(s), zowel schriftelijk als mondeling;

¢ mede vorm geven aan het te voeren beleid, evenals de uitvoering daarvan;

e ondersteunende activiteiten.
Deskundigheid, motivatie en uitstraling zijn de basisfactoren van waaruit wij het team vaststellen. Wij hebben
een vast team. Op die manier creéren wij een team met vertrouwde gezichten voor zowel de kinderen als de
ouders.
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Pedagogisch medewerkers zorgen voor de juiste combinatie van professionele afstand en betrokkenheid ten
opzichte van kind en ouders. Ze houden vertrouwelijke informatie voor zichzelf en zijn zich bewust van hun
geheimhoudingsplicht. Wij hanteren hiervoor de beroepscode kinderopvang.

Bovendien hebben alle pedagogisch medewerkers een kinder-EHBO diploma. Deze worden jaarlijks opgefrist
d.m.v. een herhalingscursus.

Kinderopvang Calimero heeft een zeer enthousiast team dat met veel plezier met de kinderen werkt. Zij
zorgen voor een gezellige en warme sfeer. Tijdens de verschillende team overleggen die plaatsvinden, praten
we veel over de inhoud van het werk en bespreken we hoe we ons verder kunnen ontwikkelen. Daarbij maken
we gebruik van de vele talenten en competenties van de medewerkers. Goed samenwerken staat bij ons
hoog in het vaandel, net als het bewaken van kwaliteit.

Leidinggevende

De leidinggevende functie in het primair proces met een operationeel karakter. Onder operationeel karakter
wordt in dit verband verstaan dat de locatiemanager zorgt voor het realiseren en aansturen van de uitvoering
van de werkplannen en dagelijks leiding geeft aan de pedagogisch medewerkers. De leidinggevende geeft
leiding aan de pedagogisch medewerkers en eventuele stagiaires, die zorg draagt voor de dagelijkse opvang,
ontwikkeling en verzorging van een groep kinderen bij Calimero. De leidinggevende is verantwoordelijk voor
de uitvoering en realisatie van het tactische en operationele beleid.

Medewerkers aansturen, Geeft leiding aan medewerkers door de kwaliteit en kwantiteit van de uitvoering van
de dagelijkse werkzaamheden te controleren en coérdineren en medewerkers te begeleiden, instrueren,
coachen en motiveren, waar nodig. Heeft een begeleidende taak ten aanzien van de pedagogisch medewerkers
bij de uitvoering van hun dagelijkse werkzaamheden en houdt daartoe periodiek kinder- en/of
werkbesprekingen. Daarnaast draait de leidinggevende regelmatig mee op de groep, waardoor zij de
pedagogisch medewerkers, kinderen en ouders goed kent. Hierbij kan zij nog beter coachen, begeleiden en
aansturen.

Informatie uitwisselen met ouders, door het mede voeren van intakegesprekken, daarnaast is de
leidinggevende het eerste aanspreekpunt indien een ouders inhoudelijk vragen heeft over de opvang.

Als laatste is de leidinggevende het aanspreekpunt voor ouders met betrekking tot klachten alsmede het eerste
aanspreekpunt voor de oudercommissie.

PEDAGOGISCH COACH:

Calimero acht het van groot belang dat er sprake is van een goede pedagogisch kwaliteit binnen de
kinderopvang en werkt om deze reden met een pedagogisch coach, die verantwoordelijk is voor de begeleiding
van de pedagogisch medewerkers en het schrijven van het pedagogisch beleidsplan.

Om de pedagogische kwaliteit bij Calimero te kunnen waarborgen, bezoekt de pedagogisch coach (bijna)
maandelijks Calimero. De pedagogisch coach kijkt mee op verschillende fronten van de pedagogisch kwaliteit.
Zo wordt er aandacht besteedt aan het pedagogisch beleidsplan en het implementeren hiervan, het in kaart
brengen en monitoren van het pedagogisch handelen door middel van (video)observaties en POP gesprekken,
en het aanbieden van workshops die aansluiten op de inzichten uit de observaties. Daarnaast is er aandacht
voor de zorg- en opvoedvragen die onder de pedagogisch medewerkers spelen binnen een
intervisiebijeenkomst en wordt de kwaliteit van de leefomgeving en de mate van ontwikkelingsstimulering in
kaart gebracht. De pedagogisch beleidsmedewerker is gediplomeerd conform CAO kinderopvang. De inzet van
de pedagogisch coach wordt op basis van de urenformule elk jaar bepaald. Meer informatie over de
werkzaamheden, het aantal uren en de verdeling van de activiteiten kunt u vinden in het pedagogisch coach
plan.

4.4 BEROEPSKRACHT KIND RATIO

De Pedagogisch medewerker-Kind-Ratio betreft de verhouding tussen het aantal PM-ers dat ten minste ingezet
moet worden bij een bepaald aantal gelijktijdig aanwezige kinderen in een bepaalde leeftijdsgroep. Deze ratio
is vastgelegd in de Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen.

Voor het bepalen van de PKR maken wij altijd gebruik van de online rekentool (http://1ratio.nl).
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Aan de hand hiervan wordt een dienstrooster opgesteld, zodat er altijd voldoende pedagogisch medewerker op
de groep aanwezig zijn.

4.5 KWALITEITSZORG

Om de kwaliteit te waarborgen werken wij volgens de wet- en regelgeving van de kinderopvang. Jaarlijks
worden alle locaties door de GGD geinspecteerd waarbij de inspecteur kijkt of er kwalitatief goede
kinderopvang wordt geleverd. Hierbij wordt gekeken of er voldaan wordt aan de kwaliteitseisen op het gebied
van ouderinspraak, personeel, veiligheid en gezondheid, accommodatie en inrichting, groepsgrootte, het aantal
kinderen per pedagogisch medewerker, het pedagogisch beleid en de pedagogische praktijk, klachten en
voorschoolse educatie. De GGD-rapporten zijn openbaar.

4.5.1 BELEID VEILIGHEID EN GEZONDHEID

Veiligheid en hygiéne is een zeer binnen de kinderopvang. Kinderen moeten veilig en hygiénisch hun tijd
kunnen doorbrengen. Zonder groot gevaar te lopen op ongelukken, ziektes of ander letsel ten gevolgen van
een onveilige en onhygiénische kinderopvang.

Om de veiligheid en gezondheid van kinderen te waarborgen wordt er gewerkt met een beleid veiligheid en
gezondheid, waarin richtlijnen zijn opgenomen hoe er voor veilige en gezonde kinderopvang wordt
zorggedragen. Wij vinden het hierbij van belang dat kinderen zelf leren omgaan met kleine risico’s en
gedragsregels aanleren om kans op ongevallen te minimaliseren. Voor sommige risico’s is het maken van
gedragsregels met kinderen niet voldoende om het risico te minimaliseren bij deze risico’s zijn er
werkafspraken met de pedagogisch medewerkers gemaakt en indien nodig aanpassingen in het pand gemaakt.
Meer informatie over de werkwijze omtrent veiligheid en gezondheid kunt u vinden op de locatie.
Daarnaast is op de locatie altijd een opgeleide kinder-ehbo’er aanwezig. Zij worden periodiek bijgeschoold.

Bij alle locaties beschikken wij over een ontruimingsplan. Op de groepen hangen lijsten met telefoonnummers
wie de pedagogisch medewerker moeten benaderen in geval van een calamiteit. Regelmatig wordt er ook met
elkaar gesproken over wat te doen bij calamiteiten. ledereen moet hiervan goed op de hoogte zijn. Ook word
er minimaal één keer per jaar een grote praktijkoefening gehouden op locatie en meerdere kleine
ontruimingsoefeningen. Van alle oefeningen wordt een verslagje gemaakt met verbeterpunten.

4.5.2 VIER OGEN PRINCIPE

Vanuit de Wet Kinderopvang wordt verplicht gesteld dat er tijdens openingstijden van de kinderopvang ( 0-
4jaar groepen) te allen tijde moet worden voldaan aan het vierogenprincipe.

Het vierogenprincipe betekent dat een beroepskracht of de beroepskracht in opleiding de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten, terwijl de medewerker gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
U kunt bij een andere volwassen denken een stagiaire (18+), kantoor medewerker of vrijwilliger. Door te
werken met het vierogenprincipe wordt het risico op grensoverschrijdend gedrag geminimaliseerd.

Wij hechten zeer veel belang aan de veiligheid van de kinderen. Voor grensoverschrijdend gedrag is dan ook
binnen onze organisatie geen ruimte. Om deze reden werken wij dagelijks met het vierogenprincipe. Zo lopen
de pedagogisch medewerkers en de leidinggevende regelmatig onverwacht bij elkaar binnen. Hoe het vier ogen
principe verder vorm is gegeven kunt u lezen in het beleid veiligheid en gezondheid.

Hoewel het vier-ogen principe volgens de wet- en regelgeving niet voor de BSO ingevuld hoeft te worden,
wordt toch er toch aandacht aan besteed, ter bescherming van de kinderen en (mannelijke) medewerkers.
Daarbij willen wij de nadruk leggen op het zicht op het gedrag van kinderen onderling. De groepsruimte kan
bijvoorbeeld hoeken hebben waarbij het toezicht moeilijk is. Afspraken over (toe)zicht is dus in dit verband
van belang. In het praktijk gerichte plan wordt beschreven hoe er invulling gegeven wordt aan het vier-ogen
principe.

Onze uitgangspunten bij het vier ogen principe zijn:
e De uitvoering van het vier-ogenprincipe moet pedagogisch verantwoord en bedrijfseconomisch
haalbaar zijn.
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e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan dit principe, dient opgenomen te worden in het
pedagogisch werkplan.

e Oudercommissies worden actief betrokken bij de invulling van het vier-ogenprincipe.

e Ouder(s) worden bij de intake geinformeerd over de invulling van het vier-ogenprincipe.

4.5.3 ACHTERWACHTREGELING

Indien er slechts één pedagogisch medewerker wordt ingezet in overeenstemming met de beroepskracht kind
ratio, dient er te allen tijde een achterwacht beschikbaar te zijn. Deze persoon moet bij calamiteiten binnen 15
minuten bij de kinderopvang kunnen zijn. Deze persoon is tijdens de opvangtijden waarbij een pedagogisch
medewerker alleen staat, altijd telefonisch bereikbaar. In de praktijk komt het alleen bij hoge uitzondering voor
dat een pedagogisch medewerker alleen staan, aangezien er altijd met twee pedagogisch medewerkers wordt
geopend en gesloten.

Het komt zelden voor dat een pedagogisch medewerker alleen in het gebouw is. Onze leidinggevende woont
aangrenzend aan het dagverblijf en is ten allen tijde te bereiken, ook aan het begin en aan het einde van de
dag. Bij de peuteractiviteiten staan er altijd twee medewerkers ingepland.

Wanneer er sprake is van een calamiteit dan vallen wij terug op de achterwachtregeling. Hierin staan duidelijk
de gemaakte afspraken over hoe te handelen in (nood)situaties indien de bezetting van de pedagogisch
medewerkers voor die situatie ontoereikend is.

Op maandag t/m vrijdag is de man van Stella, Martin Vrijkorte, achterwacht. Hij s altijd tot 8:00 uur’s morgens
in het pand en ’s middags vanaf 17:00 uur. Martin kan snel ter plekke zijn, omdat zijn woning aangrenzend
aan het dagverblijf en op loopafstand van de Knapzak is. Dus op het moment dat een pedagogisch
medewerker alleen in het pand is kan zij terug vallen op de achterwacht. Mocht de bovenstaande
achterwacht niet beschikbaar zijn, dan is de beheerder van Kulturhus de Cocer, gevestigd aan het Thijplein,
inzetbaar als ondersteuning.

4.5.4 MELDCODE KINDEROPVANG MET AFWEGINGSKADER
wij alle vormen van geestelijk, lichamelijk en seksueel geweld tegen kinderen, of het nalaten van zorg en
aandacht. Kinderopvang Calimero hanteert hiervoor een protocol geént op landelijke voorschriften. Een
meldcode is verplicht inzake kindermishandeling en huiselijk geweld. Wanneer binnen onze kinderopvang
het vermoeden bestaat dat een kind mishandeld of seksueel misbruikt wordt, zal er, na intern overleg tussen
de pedagogisch medewerkers en leidinggevende gehandeld worden volgens de ‘Meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling met afwegingskader’. Vanaf 1 januari 2019 is deze verbeterde meldcode met
afwegingskader van kracht gegaan. Wij, als professionals, zijn verplicht om zorgen en vermoedens te melden
bij Veilig thuis. Bovenal willen wij de juiste ondersteuning, zorg en begeleiding kunnen aanbieden bij ouders,
verzorgers en andere betrokkenen, waarbij zorgvragen aanwezig zijn.
In deze meldcode worden 3 te volgen routes beschreven wanneer er sprake is van vermoeden van
kindermishandeling:

1. Route bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling

2. Route bij signalen van kindermishandeling door een pedagogisch medewerker

3. Route bij signalen van seksueel-grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling
De leidinggevende is het aanspreekpunt ofwel aandacht functionaris wat betreft de kindermishandeling en
zij heeft voornamelijk de taak om medewerkers, kinderen en ouders te begeleiden en ondersteunen bij
verschillende zorgvragen. Hierbij werken wij nauw samen met Veilig thuis. Transparantie, eerlijkheid en
openheid staan bij ons op de eerste plaats en ook binnen de meldcode en de manier waarop wij willen
handelen zal dit tot uiting komen. De meldcode is niet per definitie een instrument om te melden bij Veilig
Thuis. Binnen onze organisatie is het een handleiding om de juiste signalen en zorgvragen in kaart te kunnen
brengen om hierdoor de juiste steun en begeleiding aan alle betrokkenen te kunnen bieden. De Meldcode
wordt eenmaal perjaar besproken met het team, en de leidinggevende is het aanspreekpunt. De sociale kaart
is bij de Meldcode te vinden in de map. Het protocol kindermishandeling of de meldcode is ook altijd in te
zien op de groep en daarnaast ook te downloaden vanaf onze website: www.calimerorossum.nl.
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TOT SLOT

We willen de kwaliteit van de opvang waarborgen en het liefst steeds weer verbeteren en verfijnen. Het is
echter niet de bedoeling dat datgene wat nu op papier staat een starre methode wordt. Pedagogische
inzichten veranderen en we willen kritisch blijven kijken naar onze omgang met de kinderen. Dit pedagogisch
beleidsplan zal dan ook van tijd tot tijd vernieuwd worden. Per opvangvorm hebben wij een beleidsplan
vastgesteld, welke is afgeleid van dit algemeen pedagogisch beleidsplan. Dit ligt ter inzage op beide locaties
en is vanaf onze site te downloaden; www.calimerorossum.nl.
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